“Cloud PBX"”

Cloud PBX es una solucién de de Gltima generacién y afiade valor  geogrdficos bajo un mismo plan
comunicaciones unificadas,  a los servicios de telefonia clésicos. de numeracién y administracién
que brinda las facilidades y Permite tener una operacién  centralizada.

funcionalidades de una central IP distribuida  en  distinfos  sitios

Figura 1: Arquitectura de la solucién.
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Caracteristicas técnicas:

Nucleo de la solucién
El  nicleo del sistema de
comunicaciones es abierto,
basado en estdndares y soporta
conectividad tanto de telefonia
tradicional como IP. Estd soportado
en una plataforma de virtualizacién

alojada en el DataCenter de ANTEL

y se conecta de forma segura a:

® la red de telefonia piblica de
ANTEL mediante un Session Border
Controller  (SBC)
niveles de seguridad e integracién.

que garantiza

® |a red privada existente del cliente

(MPLS VPN a través de un FireWall.

Ambas
dimensionadas en funcién del uso

conexiones estdn

de la solucién.
El sistema implementa servicios
de comunicaciones unificadas e
visuales

incluye  comunicaciones

interactivas, usuarios multi-
dispositivo y multimedia para una
colaboracién sencilla tanto en la
oficina como fuera de ella. Permite
establecer sesiones de voz, video,
mensajeria instantdnea, presencia
y salas de conferencias para una
mejor colaboracién de los usuarios.
La solucién permite crecimiento en
cuanto a la cantidad de internos y
los distintos tipos de funcionalidades

de forma escalonada.
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Toda la solucién cuenta con sistema
programable,
portal Web de auto-gestién y sistema

de:  pre-atencién
de reporte de uso.

Sistema de comunicacién:

Incluye:
e Acceso a la red telefénica
pUblica.
® Posibilidad de migracién

de nimeros del cliente y/o la
contratacién de nuevos nimeros
perteneciente a la numeracién

publica de Uruguay.

e licencias de infernos segin las
prestaciones:
- Licencia bésica: se puede
utilizar en teléfonos analégicos
con tecnologia IP. Acceden a
un gran conjunfo de facilidades
telefénicas cldasicas, entre las que se
encuentran hold, transfer, forward,
park, trunk access, automatic route
selection, pick-up, conferencias de
3 personas, guias vocales, misica
en espera, callerid, video llamada
punto a punto y uso de multiples

dispositivos bdsicos, entre ofras.

- Licencia media: a las prestaciones
de los usuarios bdsicos, se le agrega
la posibilidad de utilizar una casilla
de voz (Voice Mail).

- Licencia avanzada: son usuarios
que disponen
avanzadas de comunicaciones

de funciones

unificadas. A las funcionalidades

anferiores  agrega,  mensajeria
instantdnea, correo de voz visual,
uso de moltiples dispositivos con
presencia (teléfono de escritorio
IP, softphone en PC), movilidad
(softphone propietario en 10s y

Android).

Dispositivos telefénicos

La solucién soporta distintos tipos de
teléfonos asociados a las licencias
(analégicos, IP y SIP genéricos).

Respecto de los teléfonos SIP
genéricos o de ferceras partes,
se recomienda

utilizar  teléfonos

homologados por el fabricante
para la

funcionalidades telefénicas.

inclusién de mayores

antel

avanzamos juntos



Adicionales a la soluciéon de telefonia:

e Sistema de Encriptacion

Las comunicaciones internas
sobre IP pueden ser cifradas. La
sefializacién y el audio sobre IP es
encriptado de punta a punta, tanto
entre teléfonos como desde y hacia

los media-gateways.

¢ Grabacion:
Grabacién  a  demanda o
permanente de dispositivos con
independencia del sitio en el que se

encuentren.

e Sitios remotos -

supervivencia o redundancia
En cada sitio remoto se puede
implementar

distinfos  tipos de

supervivencia, las cuales se

describen a continuacién:

a) Supervivencia utilizando
la red de telefonia publica
Mediante la instalacién de un medio-
gateway en el sitio remoto, ofrece
servicios de gestién de llamadas si
los servidores de comunicaciones

no estdn disponibles a través de
la MPLS VPN. Para esto, el media-
gateway tiene procesamiento de
llamadas a nivel local y también
puede realizar llamadas a la red de
telefonia publica, en caso de estar
conectado.

los media-gateways permiten la
conexién de un troncal SIP o lineas
urbanas para la supervivencia.

Figura 2: Arquitectura de un sitio o nodo con supervivencia hacia la red de telefonia piblica.
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b) Redundancia de medio
de acceso - fijo/LTE (sitios
pequeiios)

Se puede obtener redundancia
de medio de acceso para el

Acceso Remoto MPLS, mediante la
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utilizacién de un router/CPE con
conexién privada a la red celular. En
caso de falla de la WAN de acceso
fijo, se mantiene la conectividad
de la VPN utilizando un medio de
acceso distinto.

Este tipo de redundancia aplica a
sitios remotos pequefios que tengan
banda
4Mbps y que estén ubicados dentro
de la cobertura LTE de la red de
ANTEL.

un ancho de inferior a

antel

avanzamos juntos



Figura 3: Redundancia de medio de acceso -

Fibra/FTTH CPE de Antel

¢) Redundancia de medio de  FTTH o de CPE utilizando el mismo
acceso y/o CPE - fijo/fijo medio, como ser: FTTH/FTTH. Para
Se puede lograr redundancia cada tipo de sitio remoto y medio
utilizando  distintos medios de de acceso, se debe analizar el nivel
acceso fijos, como ser: Fibra/ de redundancia requerido.

Figura 4: Redundancia de medio de acceso y/o C
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La ventaja de este tipo de solucién
es que permite disminuir los costos
asociados a la supervivencia.
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Consideraciones para la red
LAN de cada Sitio

Se asume que en cada sitio existe
una red de datos y el cableado estd
certificado para transportar voz
sobreIP. Las siguientes caracteristicas
minimas son requeridas para un
6ptimo funcionamiento:

¢ la red de datos cuenta con
la cantidad de puertos de red
para
requeridas. Ademds, los mismos
deberdn estar a menos de 2mts
del puesto donde va instalado el
teléfono IP.

¢ interfaces de red de 100 Mbps o
superior, en switches de la red LAN.
e switches PoE para energizar los
dispositivos telefénicos.

e delay inferior a 100 milisegundos
dentro de la red (RTT).

e pérdidas de paquetes inferior al
0.5% dentro de la red.

Se asume que el cliente suministrard
la sala de telecomunicaciones o rack
en condiciones apropiadas para la
instalacién  del equipamiento de
cada sitio.

suficientes las conexiones

Operaciéon y mantenimiento

Dicha solucién de telefonia es
instalada y/o administrada por el
Centro de Operacién de ANTEL,
conjuntamente con el operador de
la solucién.

El soporte puede contratarse en 9x5
o en 24x7. En todos los casos los
reclamos deben ser centralizados en
un grupo de mantenimiento inferno
y desde alli se debe proceder a
reclamar frente ANTEL.

Se incluye sin costo los reclamos
remotos y las idas al sitio necesarias
por problemas atribuibles a la
solucién propuesta.

En caso que se vaya al sitio del
cliente y se defecte que el problema
no es atribuible a
brindada, habrd un limite de visitas
mensuales sin cargo.

la solucién

Capacitacién:

e Capacitacién  técnica  para
administradores.
¢ Capacitacién basica para

usuarios/replicadores.

Otros cargos fijos y/o
mensuales que se generan:

e Costo de llamadas.

* Nuevos nimeros asociados

* Migracién de nimeros existentes
e En sitios remotos, contfratacién de
lineas de respaldo o Troncal Sip.




